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Forord

Svenskar reser mycket och langt bort. Inte sillan tar vi oss bortom de
stora turistorterna och utgor en pafallande stor del av den vixande
skaran dventyrsresenirer. Ménga njuter av sin pension i varmare linder
stora delar av dret. Allt fler reser i tjinsten eller studerar utomlands.

De allra flesta kommer hem med enbart glada minnen. Men ju
fler som ger sig ivig, desto fler stoter pa problem och soker sig till
ambassader och konsulat for att i hjalp.

En viktig uppgift for UD, ambassader och konsulat ir att hjilpa
svenskar, som har rdkat i svarigheter utomlands. UD:s och utlands-
myndigheternas konsulira personal arbetar med allt fran bilolyckor,
stolder, rin och éverfall till att bistd dem som hamnar i fingelse
utomlands.

UD:s uppdrag och skyldigheter begrinsas av den lagstiftning som
riksdagen beslutat om. I férsta hand maste den resande sjilv ta ansvar
for sin resa, till exempel genom att ha ett fullgott forsikringsskydd.
Forsikringsbolag och researrangdrer har ocksa en langtgdende skyldig-
het att hjilpa sina kunder.

Enligt den lag som styr UD:s och utlandsmyndigheternas arbete,
ska UD hjilpa till forst nir alla andra mojligheter dr uttomda och da i
forsta hand med hjalp till sjalvhjilp. Det innebir att den nodstillde far
hjilp att sjilv ordna upp sin situation. Gér inte det, si kan man under
vissa omstindigheter anscka om ekonomiskt bistind. Det ir ett 14n
som madste betalas tillbaka till staten.

Den hir skriften handlar om hur UD, ambassader och konsulat kan
hjilpa svenskar som rikat illa ut i utlandet. Syftet ar att fortydliga
vilka regler som giller och sammanfatta vilken hjilp svenska resenirer
kan f om ndgonting hinder pa resan. Har man denna information far
man ocks3 rimliga forvintningar pa vilken hjilp UD kan erbjuda i en
nddsituation utomlands.

—

Fredrik Jorgensen
Chef for Utrikesdepartementets konsuldira och civilrdtisliga enhet



UD:s uppdrag

UD:s och ambassadernas arbete med att hjilpa nodstillda svenskar
ir forfattningsstyrt. Det innebir att lagar och foreskrifter bestimmer
vilken hjilp en ambassad kan ge.

Lagen om konsuldirt ekonomiskt bistdnd antogs 2003 av en enig riks-
dag. Den reglerar vilket ansvar och vilka befogenheter UD och ambas-
saderna har. Enligt lagen kan svenskar — och utlindska medborgare
bosatta i Sverige — som rakar illa ut i utlandet alltid f3 hjalp till sjalv-
hjilp. Under vissa omstiandigheter kan man fi ekonomiskt bistdnd i
form av ett 13n, som ska betalas tillbaka. Om det beviljas, sker det mot
en avgift. Lagtexten forutsitter att den enskilde sjilv ska anséka om
sédant ekonomiskt bistand.

Lagen styr UD:s arbete, vilket innebir att UD eller utlandsmyndig-
heterna (ambassader och konsulat) inte kan tillgodose alla 6nskemal.
Ett stort ansvar vilar pa den enskilde reseniren, som maste férbereda
sig genom att till exempel teckna f6rsikring och iaktta normal for-
siktighet under resan.

Om man vidtagit rimliga forsiktighetsitgirder och ind3 rikar illa
ut, siger lagen att svenska ambassader ska vara beredda att i forsta
hand ge hjilp till sjalvhjilp. Med det avses rdd och upplysningar om
hur man sjilv — eller med hjilp av anhériga — kan 16sa sina problem.
Det ir forst nir alla méjligheter att 16sa problemen ir uttémda, som
ekonomisk hjilp kan komma ifriga.

Under 2005 gick 1700 drenden, som ambassaderna inte kunde
16sa sjilva, vidare till UD. De rorde nistan uteslutande personer
som saknade forsikring eller var frihetsberévade. Dessutom skickade
utlandsmyndigheterna till UD ytterligare ca 700 drenden, som rorde
avlidna (tsunamioffren inte inraknade). Ambassader och konsulat loste
tusentals drenden p4 plats genom att ge rad, stod och information.

UD och utlandsmyndigheterna kan sta till tjanst med

e hjalp till sjalvhjalp, det vill sdga rad och information

e bistand i brottmal

e hjalp till brottsoffer

e ekonomiskt bistand

e efterforskning av saknade

e formedling av pengar till borgen eller béter

e dtgarder i samband med dodsfall i utlandet

e dtgarder i samband med storre olyckor utomlands som
ror svenska medborgare

e evakuering till en saker plats vid krigsfara, inre oroligheter,
naturkatastrofer eller ddrmed jamférliga handelser.

Vem kan fa hjalp?

Lagen (2003:491) om konsuldirt ekonomiskt bistind omfattar
¢ svenska medborgare bosatta i Sverige

o flyktingar eller statslosa personer som ir bosatta i Sverige.

Om det finns sirskilda skil kan bistdndet dven omfatta
e svenska medborgare som inte ir bosatta i Sverige
® i Sverige fast bosatta utlindska medborgare.

Var kan man fa hjalp?

[ ungefir hilften av virldens linder finns en svensk ambassad med
svensktalande personal. Ambassaderna foretrider Sverige och Sveriges
regering. De har ménga olika arbetsuppgifter, bland annat att hjilpa
resenirer frén Sverige som hamnat i en nddsituation.

I manga linder finns ocksa ett eller flera svenska konsulat. Aven
konsulaten kan hjilpa resenirer frin Sverige som hamnat i néd.
Personalen pé konsulaten talar vanligtvis inte svenska.

I linder dir Sverige varken har ambassad eller konsulat kan man
vinda sig till ett annat EU-lands, eller nordiskt lands, ambassad eller
konsulat for att f3 hjilp.

Hjalp till sjalvhjalp
Utlandsmyndigheterna har goda kunskaper om férhallandena i landet.
En viktig uppgift for dem blir dirmed att ge nédstillda rdd och upp-



lysningar om vart de ska vinda sig for att pd egen hand 16sa sina
problem. Med andra ord ge hjilp till sjilvhjalp.

Forutsittningen for att f3 annan hjilp pd en ambassad ir att man
inte sjilv kan 16sa sitt problem. Situationen fir inte heller vara
sjalvforvéllad, som till exempel att man rest ut pa enkel biljett, inte
tagit med sig tillrickligt med pengar for sitt uppehille eller att man
inte har ndgon forsikring.

I den hir skriften ger vi ndgra exempel pa vad resenirer kan rika ut
for och vilken hjilp de kan f4. Vi ger rdd och visar pa 18sningar, som
gor att reseniren kanske inte behéver soka upp en svensk ambassad.

Samarbete med férsakringsbolag
och researrangdrer

UD:s frimsta samarbetspartners nir det giller nodstillda svenskar i
utlandet ir resebolagen, forsikringsbolagens alarmcentraler, sociala
myndigheter och, om det giller stérre naturkatastrofer, dven Statens
Riddningsverk (SRV).

Researrangdrerna

Arrangorer av paketresor (resor som bestdr av transport och éver-
nattning) har ansvar for sina resenirer. Det regleras i Paketreselagen
och Resegarantilagen. Dessutom tar researrangdrerna ett stort ansvar
for att ge rdd och vigledning pa semesterorten. Reseledarna kan till
exempel hjilpa sjuka att kontakta likare eller sjukhus, eller polis och
forsikringsbolag om nigon av deras resenirer blir bestulen.

Om en resenir pa paketresa rékar illa ut — sirskilt om det ar ett valds-
brott som valdtikt eller om reseniren grips av polis misstinkt fér brott
— bor reseledaren hjilpa den drabbade att kontakta nirmaste konsulat
eller ambassaden i landet. Den drabbade kan da fi hjilp att kontakta
landets myndigheter. Det ir viktigt att det gors s snabbt som méijligt.

Ambassaderna och konsulaten har i regel ett mycket bra samarbete
med researrangdrerna.

Forsakringsbolagen

Foérsikringsbolagens alarmcentraler ir bemannade dygnet runt och
erbjuder en omfattande hjilp till personer som har reseforsikring. Pa
deras jourcentraler finns medicinsk och psykosocial expertis, som tar
kontakt med virdande likare, drabbade svenskar och deras anhoriga.
Forsikringsbolagen kan betala sjukvard, resor fér anhoriga, hemresor
och ambulansflygtransporter.

UD har ett mycket bra samarbete med dessa alarmcentraler.

Nir en nddstilld kontaktar en ambassad och det faststillts att per-
sonen har forsikring, tar forsikringsbolaget hand om drendet och har
direfter, om det behdvs, direkt kontakt med ambassaden. Utrikes-
departementet har normalt ingen del i den fortsatta handliggningen
av drendet.

Forsta hjdlpen — en reseforsakring

| de flesta hemforsakringar ingar en reseforsakring som tacker 45
dygn under resa. Den kan forlangas. Olika forsakringsbolag har olika
villkor for reseférsakringen. Ofta tacker de till exempel inte olyckor
inom extremsporter.

Om man inte har hemforsakring med reseskydd ar det viktigt att kdpa
en separat reseforsakring.



Exempel pa nédsituationer

Malaria i Sydafrika — férsdkringen téckte allt

Susanne dker pa en ldng och vilplanerad rundresa i Afrika. Efter ndgra
veckor kommer hon till Kapstaden dir hon blir allvarligt sjuk. Med
hog feber och svir diarré liggs hon in pa sjukhus. Man konstaterar att
hon har en svir form av malaria som angriper hjirnan. Fran sjukhuset
ringer Susanne till ambassaden.

Susanne far krampanfall. Hennes tillstdnd forsimras och blir livs-
hotande. Hon f6rs medvetslos till ett specialsjukhus dir hon faller i
koma och liggs i respirator.

Susannes forildrar flyger ner till Sydafrika och hennes syster, som
bor i USA, kommer ocksé dit. De bor under en dryg vecka pa hotell
nira sjukhuset.

Tack vare specialistvarden forbittras Susannes tillstdnd gradvis och
stabiliseras. Nagra veckor senare skrivs hon ut och kan flyga till ett
sjukhus hemma i Sverige, ledsagad av en svensk likare.

Susanne hade forberett sin resa grundligt och skaffat sig en ordentlig
reseforsikring. Den tickte allt: avancerad medicinsk vird, de anhérigas
resor och uppehille samt hemresan med ledsagande likare. Utan forsik-
ring hade hon sjilv eller hennes anhoriga fatt std for kostnaderna. I det
hir fallet hade de uppgétt till ungefir 700 000 kronor.

Vad gjorde ambassaden?

Nir Susanne ringt till ambassaden och man dir fatt klart for sig att
hon fatt en livshotande sjukdom, garanterade ambassaden betalning till
sjukhuset. Samtidigt kontaktade man Euro-Alarm for att f3 bekriftat
att Susanne hade en giltig forsikring. Det hade hon. Euro-Alarm skétte
direfter alla kontakter med likare, Susanne och hennes familj och
ordnade familjens resor och hemtransporten.

Ambassaden garanterade genast betalning till sjukhuset, utan att
forst kontrollera om det fanns en forsikring, eftersom en svensk med-
borgare som ir livshotande sjuk far ekonomiskt bistdnd for akut sjuk-
vard. Detta ska betalas tillbaka. I manga linder kan sjukhus vigra att ta
emot en utlindsk patient utan forsikring eller betalningsgaranti.

Om Susanne inte haft en f6rsikring, hade hennes anhériga fatt
betala den fortsatta specialistvird hon behévde. Om inte heller de
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hade haft méjlighet att hjilpa Susanne, hade ambassaden hjilpt henne
att soka ekonomiskt bistdnd for specialistvirden. Hon hade da blivit
dterbetalningsskyldig till staten.

Stold i Bangkok — hjélp till sjalvhjalp

Carl och Eva, pa charterresa i Bangkok, blir bestulna p4 viskan som
innehéiller pengar, kreditkort, pass och flygbiljetter. Det ir fredag kvill
nir de uppticker det. Resan hem ir inbokad tidigt mdndag morgon.

Vad gor de? Forst sparrar de kreditkorten. Diarefter ringer Eva
ambassadens journummer. Hon fir kontakt med jourhavande tjianste-
man, som frigar om de har polisanmilt stélden och pdminner om att
de behéver foton for sina nya pass. Han berittar ocksa for dem att de
provisoriska pass, som ambassaden snabbt kan utfirda, méaste forses
med en inresestimpel frdn den thailindska immigrationsmyndigheten.
Utan denna stimpel kan de inte limna landet. De bestimmer att
triffas pd ambassaden klockan 08.00 pa mandag morgon.

Carl och Eva kan allts3 inte resa pA mandag morgon, dven om rese-
arrangdren skulle kunna utfirda nya biljetter. Den thailindska immi-
grationsmyndigheten har nimligen stingt under helgen och dppnar
forst pd méndag klockan 09.30, nir Carls och Evas plan redan har Iyft.
Immigrationsmyndigheten har ingen jourverksamhet.

Carl och Eva missar sitt charterflyg och blir tvungna att képa nya
biljetter. De har ingen reseforsikring. Priset for biljetterna dverstiger
kostnaden for deras chartervecka.

Vad gjorde ambassaden?

Nir Eva ringde till jourhavande tjinsteman p& ambassaden pa fredag

kvall fick hon veta att

¢ de genast méiste polisanmila stélden

e ambassaden kan utfirda provisoriska pass

e nir de fitt sina provisoriska pass méste de g3 till
immigrationsmyndigheten for att f4 en inresestimpel

¢ om charterbolaget inte kan boka om dem maste de kopa nya biljetter.
Eftersom de inte hade ndgon resef6rsikring, méste de sjilva std for
kostnaden. De fick information om hur de kunde 6verféra pengar.
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Knarksmuggling i Sydamerika — bistand i brottmal

Anders grips for narkotikainnehav av tullen pa flygfiltet i Quito i Ecuador.
Han hiktas och delges misstanke om grov narkotikasmuggling. Anders
nekar till brottet och siger att han aldrig sett paketet med vitt pulver
som 1&g i hans dubbelbottnade viska. I hiktet dr férhallandena déliga och
maten snélt tilltagen. Haktningstiderna i Ecuador kan bli mycket langa.

Anders ringer till Sveriges generalkonsulat. Direfter kontaktar en
tjinsteman frdn konsulatet honom i hiktet. Anders vill inte att hans
anhoriga hemma ska f3 veta att han ir hiktad.

Anders fir en offentlig forsvarare men begir att konsulatet ska betala
en privat forsvarsadvokat. Han anser sig ha ritt till det, eftersom han ir
svensk medborgare.

Anders forildrar blir oroliga nir de inte hor av sonen. De vinder sig
till UD f6r att efterlysa honom. P4 UD dr man bunden av Sekretess-
lagen och far inte beritta for féraldrarna vad som hint eller var han
finns. Konsulatet kan bara beritta for Anders om férildrarnas oro och
frdga om UD far informera dem.

Anders doms till 18 &r i fiangelse, ett ur svensk synvinkel mycket
langt straff. Nir domen har vunnit laga kraft kan Anders anséka om att
f& avtjina straffet i Sverige eftersom Ecuador har undertecknat den s
kallade 6verférandekonventionen. Anders ansdkan méste godkinnas av
bade Sverige och Ecuador.

Med vissa linder, som inte anslutit sig till konventionen, har Sverige
ingétt bilaterala avtal om 6verférande av straffverkstillighet.

Vad gjorde konsulatet?

Enligt Wienkonventionen om konsuléra forbindelser m3ste ett land, som
frihetsberdvat ett annat lands medborgare, informera dess konsulat
eller ambassad om den frihetsberdvade begir det.

En tjinsteman frén konsulatet kontaktade Anders och fick da veta
att hans anhériga inte fick informeras. Anders krivde att konsulatet
skulle betala en privat advokat. Enligt Lagen om konsuléirt ekonomiskt
bistdnd, méaste det finnas sirskild anledning (till exempel om den
misstinkte loper risk att domas till dodsstraff) for att man ska fa ldna
pengar till advokatkostnader.

Anders ville ocksd att konsulatet skulle férse honom med pengar
till mat. Konsulatet kunde endast hjilpa till att foSrmedla pengar
fran anhoriga i Sverige, s att han kunde kdpa det han behovde, till
exempel bittre mat, hygienartiklar eller klader.
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Ambassadens/konsulatets skyldigheter

Nir en utlandsmyndighet fir veta att en svensk frihetsberévats har den

foljande skyldigheter:

e Kontakta den frihetsberévade — alla frihetsberévade vill dock inte
ha kontakt med ambassaden/konsulatet.

¢ Informera konsulira enheten pd UD
Det sker alltid nir en svensk frihetsberdvats. Om den frihetsberévade
vill, informeras de anhériga. Om den frihetsberévade dr minderérig,
informeras alltid vdrdnadshavarna.

¢ Kontrollera att den frihetsberévade far offentlig forsvarare och vid
behov tolk — det fir man oftast via rittsvisendet i landet dir man
frihetsberdvats.

¢ P3 begiran forse en frihetsberévad med en forteckning éver lokala
advokater
Om en frihetsberévad vill anlita en egen forsvarsadvokat méste
han/hon i regel betala sjilv.

e Hilla sig informerad om rittsprocessen och nir rittegdng dger rum
Alla linder har regler om hur linge en person fir sitta hiktad. Am-
bassaden/konsulatet bevakar att dessa regler f6ljs. Vissa linder har
mycket 1dnga hiktningstider men det ir inget utlandsmyndigheten
kan péverka. Utlandsmyndigheten ska ocks3 bevaka tidpunkten for
rittegingen, eventuellt nirvara vid den och hilla sig informerad om
processen och domen. Utlandsmyndigheten deltar aldrig aktivt i
rattsprocessen.

e Férmedla pengar till kostforstirkning fran anhoriga eller vinner
Sadant som hygienartiklar, brevpapper, frukt och cigaretter méste
man i regel sjilv betala.

e Se till att den frihetsberévade far regelbundna besdk — av ndgon fran
ambassaden/konsulatet om det dr méjligt.

Om Svenska kyrkan finns pa platsen, kan ndgon darifrén gora besok.
Utomstdende personer har ocksd moijlighet att besoka en fingslad
men om den kontakten gér via utlandsmyndigheten, maste den fri-
hetsberévade forst tillfrigas — annars bryter man mot Sekretesslagen.

Ambassaden/konsulatet har ingen skyldighet att
¢ betala advokat- eller rittegdngskostnader

e st3 till tjanst med tolk eller betala tolkkostnader
e nirvara vid rittegdngen

e forse svenska fingar med extra mat, klider, osv.
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Valdtakt i Australien — hjélp till brottsoffer

Sara ir pd rundresa i Australien tillsammans med vininnan Maria. En
kvill stannar de vid ett litet motell i narheten av Sydney. De iter en
hamburgare vid bardisken, dricker ndgra 61 och har en trevlig kvill
med dgaren Bob och hans tre kompisar. Efter ett par timmar bestimmer
sig flickorna for att kvillen ir slut och sidger god natt.

De somnar direkt, bara for att vakna av att motelligaren och hans tre
kompisar drar ticket av dem. Det hjilper inte att de skriker och virjer
sig. De halls fast och blir valdtagna.

Nir minnen forsvunnit lyckas Sara ringa till generalkonsulatet i
Sydney. Tjinstemannen fran konsulatet ringer lokal polis och ordnar
med likarundersokning fér de upprivna och chockade unga kvinnorna.

Polisen kommer till motellet och forhér dgaren och hans kompisar,
som pastar att det inte var frdga om valdtikt — flickorna var med pé
det hela. Sara och Maria far f6lja med till polisstationen dir de blir
vil omhindertagna och skjutsade till likare, som gor en forsta under-
sokning.

Vad gjorde konsulatet?
En kvinna frin konsulatet himtade Sara och Maria och kérde dem in
till Sydney. Hon bokade in dem p4 ett hotell. Hon tog hand om dem,
sdg till att de fick det de behovde och féljde med som stéd till polis-
forhor och nya likarbesck. Hon stod ocksé i kontakt med UD:s kon-
sulidra enhet, som i sin tur hade kontakt med flickornas forildrar. Det
hade Sara och Maria bett om.

Generalkonsulatet kommer att bevaka drendet. Domen rapporteras
till UD och dirifran vidare till Sara och Maria.

Hjalp till brottsoffer
Den som utsitts for ett valdsbrott utomlands har ritt att f4 ekonomiskt
bistand till rittshjilp, det framgar av Lagen om konsuléirt ekonomiskt
bistdnd. Det kan ticka kostnader i ett inledande skede, till exempel for
utredning, bevisning, likarintyg och ersittning till advokat och tolk.
Det ir viktigt att kontakta svenska ambassaden eller konsulatet sa snart
som moijligt efter hindelsen.

Aven genom reseférsikringen kan det finnas majlighet att fa hjilp
som brottsoffer. I vissa linder finns, liksom i Sverige, lagstiftning som
ger brottsoffer hjilp.
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Nir Sara och Maria kommit hem kan de anséka om hjilp frén Ratts-
hjilpsmyndigheten. De kan till exempel fi pengar for att anlita ett
maélsigandebitride (advokat) i Sydney eller resa dit for att vittna vid
rittegangen.

Brottsskadelagen giller dven for personskada (brottsofferskada) om
brottet begétts utomlands mot ndgon som ir bosatt i Sverige. Brotts-
offermyndigheten bestimmer vilket ersittningsbelopp man kan fa
(hogst 20 basbelopp). Det krivs att man kan dberopa en lagakraft-
vunnen dom frin utlandet.

Stédperson

Forutom juridisk hjilp kan ett brottsoffer ocksé behova personligt stod.
Ambassaden/konsulatet kan utse en stédperson som atminstone i bérjan
foljer med till lakare, polis, dklagare, advokat och andra berérda. Man
kan ocksa fa hjilp med hotellbestillning, hemresa och andra praktiska
goromal, om man inte reser tillsammans med nidgon som kan hjilpa
till. En stodperson kan vara ndgon ur ambassadpersonalen eller en
limplig person i svenskkolonin i landet.

Trafikolycka i Grekland — dédsfall i utlandet

Klara blir pdkérd av en bil under semestern i Grekland. Hon fors till
sjukhus didr man endast kan konstatera att hon avlidit. Av tillhorig-
heterna framgér att Klara var svensk medborgare och att hon hade
reseforsikring. Grekisk polis kontaktar Sveriges ambassad i Athen
och informerar om dodsfallet.

Vad gjorde ambassaden?

Det viktigaste var att faststilla den avlidnas identitet. Personnummer
och adress framgick av hennes pass och andra handlingar. Likare eller
polis gjorde identifieringen.

Ambassaden anmilde omgiende dodsfallet till UD:s konsulira enhet.
Handliggaren dir kontaktade polisens Rikskommunikationscentral
(RKC) for att f3 veta vem som var narmast anhorig. Det visade sig vara
Klaras far. Det var viktigt att han fick dédsbudet s& fort som mojligt.

Att framféra dodsbud ir polisens uppgift och utférs av polisen i
det distrikt dir den anhérige ar bosatt. Dit skickades ambassadens
information om det intriffade. Polisen &kte hem till Klaras far for att
muntligen limna beskedet. Man bad ocksa fadern att ta kontakt med
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UD f6r att reda ut om det fanns forsikringar och for att f3 reda pé de
anhorigas énskemal om hemtransport av kvarlevorna.

Dédsbud kan ocksa framféras av en prist eller av en kurator.

Ambassaden utfirdade de officiella intyg som behdvdes for att stoftet
efter den avlidna skulle kunna flygas hem.

I Klaras fall fanns en hemférsikring och drendet gick direkt vidare
till en av forsikringsbolagens alarmcentraler, Europ Assistance, som tog
over handliggningen. Dirmed upphorde UD:s ansvar.

Forsikringsbolaget tog hand om alla praktiska arrangemang, som att
kontakta en begravningsentreprendr i Grekland och ordna transporten
till Sverige.

Om Klara inte hade haft giltig forsikring hade de anhoriga fatt st for
kostnaderna och ambassaden hade skott de praktiska arrangemangen.

I Grekland forekommer inte kremering. En kisttransport fran Grek-
land kostar upp till 35 000 kronor.

Om det inte finns ndgra anhoriga, eller om familjen inte har rid att
betala kostnaderna, ordnar ambassaden en enkel, virdig, lokal begravning.

Vad kostar hemtransport av en avliden?
En kisttransport fran utlandet kan i dag kosta upp till 100 000 kronor
och transport av en urna ndgot mindre in en flygbiljett.

Surfingolycka i Marocko — dyrt utan férsékring

Adam ir en entusiastisk ung bridsurfare som campar pa den marockanska
Atlantkusten dir det finns fina surfvdgor. En dag missbedémer han en
vag, slas ner och hamnar sa olyckligt mot bridan att han bryter benet.
Benpiporna sticker ut. Han tas till likare i nirmaste by. Dir lyckas han
ringa sin mamma i Ystad och ber henne kontakta deras forsikrings-
bolag och alarmcentralen SOS International. Likaren ger honom anti-
biotika och smirtstillande men siger att den ppna frakturen kriver
operation och specialistvird, i detta fall i Marrakech, som ligger nirmast.
Dit méste han féras med ambulans.

Det visar sig att hans forsikring inte giller, eftersom han varit utom-
lands lingre dn de 45 dagar som forsikringen ticker. Adam hade inte haft
en tanke pé att lisa igenom hemforsikringens villkor innan han reste.

SOS International frigar mamman om hon kan garantera betalning
for Adams vard, i si fall kan de ta hand om honom. Mamman limnar
betalningsgaranti. SOS-likaren kontaktar d4 den marockanske likaren

16

och ordnar ambulanstransport med likare till ett sjukhus i Marrakech,
som SOS samarbetar med. Adam opereras och méste ligga kvar i drygt
en vecka.

I samrdd med den behandlande likaren bedémer SOS nir Adam kan
transporteras hem. Transporten sker med reguljirflyg p4 s3 kallad liggande
bar. SOS skickar ner en sjukskoterska som foljer med Adam pa flygresan.
Adam har inga egna tillgdngar. Han bor hos sin mor, som fér ta en in-
teckning i huset och ett banklan for att betala kostnaderna for sonens
sjukvard och transport.

Vad gjorde ambassaden?
Adam kontaktade aldrig ambassaden eftersom allt skéttes av SOS
International.

Dyrt att inte vara forsékrad
Notan som Adams mamma fick betala:
* Ambulansfird till Marrakech 4000 kronor
e Operation av specialist plus dtta dagar pé sjukhus 110 000 kronor
(inklusive mediciner, mat och
ambulanstransport till flygfaltet)

¢ Flygtransport med liggande bar 100 000 kronor
och ledsagande sjukskoterska

* Avgift for omkostnader SOS International 8 000 kronor

Totalt 222 000 kronor

For en liggande bir méste man kdpa nio sittplatser i ett flygplan. Om
Adam hade transporterats med flygambulans till Sverige, hade resan gitt
pa minst 400 000 kronor.

Man kan ocks4 siga att Adam hade tur som skadades i ett land med
relativt 13gt kostnadslige. Hade samma sak hint i till exempel Kalifor-
nien, hade summan litt gatt upp till det fyrdubbla.

Akutvard inom EU
Om samma olycka hade intriffat inom EU och Adam hade haft det nya
Europeiska sjukforsikringskortet, som visar att man ir inskriven i svensk
forsikringskassa, hade han fatt akutvard pd samma villkor som invinarna
i landet.

Det Europeiska sjukforsikringskortet bestiller man fran Forsikrings-
kassan.
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Detta kan en ambassad hjalpa till med

e rad om hur man for dver pengar fran Sverige

e att kontakta forsakringsbolagens alarmcentraler

e att kontakta anhoriga i en nodsituation

e ett provisoriskt eller ordinarie pass

e ett tillfalligt 1an for att kunna resa till Sverige i en nodsituation som
inte ar sjalvforvallad

e rad om forsvarsadvokat, lakare eller tolk och hjalp att kontakta dem

e bistand till brottsoffer

e dtgdrder i samband med svensk medborgares dod i utlandet

e dtgarder i samband med storre olyckor utomlands som ror
svenska medborgare

... men inte det har

e vaxla valuta eller ge annan bankservice

e boka hotell och biljetter

e betala skulder, boter eller borgen

e ge juridisk radgivning, gora brottsutredningar eller delta i
domstolsprocesser

e hjalpa svenskar ut ur fangelse, eller utverka specialbehandling
av svenska fangar

e skaffa mediciner eller lakarhjalp

e ordna visering eller arbetstillstand till andra lander

e betala, eller garantera betalning av, hotellrakningar, l1&akarrakningar
eller andra rakningar

e gira dversattningar eller tolka.

Nar UD avrader fran resor

UD ir den svenska myndighet som tar det formella beslutet om att
avrada frin resor till sddana delar av virlden som kan innebira risker
for den enskilde resenirens sikerhet.

Det finns tre olika grader av avrddan

¢ avridan frin icke nédvindiga resor

e avrddan frén alla resor

¢ avrddan fran alla resor och uppmaning till alla svenskar att limna landet.

P4 UD:s webbplats under rubriken Reserekommendationer finns
aktuella avrddanden f6r enskilda linder eller omraden. De finns ocksé
inlista pa telefonsvarare pa 08-543 562 01.

Nar avrader UD?

UD avrider normalt fran besdk i linder eller omraden dir det rader
krig, krigsliknande forhéllanden eller andra oroligheter samt i vissa fall
vid terroristattacker och naturkatastrofer.

En avradan fr&n UD att resa till ett land eller omrade ir en rekom-
mendation. Det dr den enskilde resenidren som maste fatta beslutet
att avstd frin att &ka eller skjuta upp resan.

Vad innebar en avraddan?

Nir UD avrader fran resor fir det ekonomiska och juridiska konse-
kvenser for paketresor (resor som bestar av transport och dvernattning).
Om UD utfirdat en avrddan kan reseniren avboka sin resa utan att
forlora de pengar som har betalats in.

Villkoren finns i ett avtal mellan Konsumentverket och Svenska
Rese- och Turistindustrins Samarbetsorganisation. Dir stér att sdvil
researrangdren som reseniren har ritt att frintrida ett ingdnget och
bindande avtal om paketresa, om "det pa eller i nirheten av resmaélet
eller utefter den planerade firdvigen intriffar katastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande hindelse, som visentligt paverkar
resans genomforande eller forhallandena p resmélet vid den tidpunkt
d& resan ska genomforas.”

UD tolkar inte avtalet, det gor Konsumentverket eller kommunens
konsumentvigledare.
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Den som reser till en plats trots att UD avrider fran att resa dit, bor
vara medveten om att ambassadens moijligheter att hjilpa svenskar kan
vara mycket begrinsade och att forsikringen kanske inte giller.

Vem bestdammer om UD ska avrada frén resor?

Chefen for den konsulira enheten pé Utrikesdepartementet tar be-
slutet i samrdd med svenska ambassaden i landet och sakkunniga pa
UD. Departementet foljer kontinuerligt sikerhetssituationen i ett
oroligt land eller omrade.

Hur vet man att en resa ar installd?
Nir ett beslut om avrddan har tagits, meddelar UD omedelbart beslutet
till bland andra Svenska Resebyraforeningen (SRF), Foreningen flyg-
resenirsarrangdrerna (FRA) och till Researrangorsforeningen i Sverige
(RIS), som i sin tur meddelar sina medlemmar.

Resebyrén informerar sina resenirer.

Varfor har olika |ander olika information
om sakerhetslaget i varlden?

Att reserdden varierar beror p3 att hotbilden kan se olika ut f6r olika
linders medborgare. Olika linders reserdd kommer diarmed sillan att
vara helt identiska — inte ens de nordiska lindernas. Man bér dock
komma ihag att ansvaret for att besluta om en resa ska foretas eller
inte, alltid vilar p4 den enskilde reseniren.

P4 ambassadernas webbplatser, www.swedenabroad.se, kan det
finnas mer utférlig information fér respektive land.

Ménga andra linders utrikesministerier har information pa sina
webbplatser. Lankar finns pa www.ud.se/resklar.

Fragor om praktiska forhillanden p& resmalen ska stillas direkt till
resebyran.

Andra myndigheters ansvar

Frigor om smittsamma sjukdomar, som Ebolaviruset eller figel-
influensan, besvaras av Smittskyddsinstitutet. Frigor om import av
vixter och djur besvaras av Jordbruksverket. Om storre jordskalv
intriffar i virlden svarar Institutionen for geovetenskaper vid Uppsala
universitet pa frigor om dessa. Frigor om kirnkraftsolyckor besvaras av
Strélskyddsinstitutet eller Statens kirnkraftsinspektion.
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Rad infor utlandsresan

P4 UD:s webbplats, www.ud.se/resklar, finns information om vad
ambassaderna och konsulaten kan hjilpa till med och vad reseniren
bor tinka pa infor resan.

Checklista for resenaren

e Kontrollera att passets giltighetstid inte har gatt ut eller gar ut under
resans gang. I minga linder, speciellt i Asien, krivs att passet ir
giltigt sex manader efter inresan.

® Ta reda pd om visering behovs till landet dit du ska resa.
 Ta reda pé vilka vaccinationer du kan behéva i god tid fore utresan.

¢ Teckna en reseforsikring eller kontrollera att hemférsikringen
har ett reseskydd. Om du ska stanna borta lingre in de 45 dagar
reseskyddet ticker, méste du forlinga det.

* Ta med det Europeiska sjukforsikringskortet vid resa inom EU.
Kortet visar att du ir inskriven i svensk forsikringskassa. Du
har da ritt till akut sjukvard inom EU. Kortet bestiller du fran
Forsikringskassan pé telefon eller pa webbplatsen.

e Gor kopior p4 alla virdehandlingar som pass, visering, biljetter,
forsikringar, kreditkort, m.m. Limna en uppsittning hemma hos
familjen och férvara en annan i din packning, separat frin originalen.
Tiank pa att ett svenskt pass ar mycket stoldbegirligt.

® Ta med en uppsittning passfoton om du skulle behdva skaffa ett
nytt pass.

® Om du ska ut pa lingresa, limna en firdbeskrivning hemma
och hall regelbunden kontakt med dina anhériga.

e Ta aldrig med paket eller viskor med okint inneh&ll nir du ska
passera en grins. Limna aldrig ditt bagage utan uppsikt.

¢ Respektera kulturen och lagarna i landet du besdker. Handlingar som
inte ir brottsliga i Sverige kan vara det i andra linder.

¢ Kontakta alltid dina anhériga om en kris, som krigsutbrott, upplopp,
naturkatastrofer eller stora olyckor intriffar i landet dir du befinner dig.

® Om du behover hjilp, kontakta ambassaden eller nairmaste konsulat.
Har du forsikring, kontakta forsiakringsbolagets alarmcentral.
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Lagar, avtal och webbadresser

UD:s rad infor utlandsresan (inklusive avrddanden) — pa dessa
sidor finns ocksa lankar till andra linders reserekommendationer
www.ud.se/resklar

Forteckning 6ver Sveriges ambassader och konsulat
www.ud.se/ambassader

Ambassadernas webbplatser — med reseinformation pa de svenska sidorna

www.swedenabroad.se

Lagar, avtal, konventioner
Lag (2003:491) om konsulért ekonomiskt bistdnd
www.riksdagen.se/dokument

Lag (1992:1672) om paketresor
www.riksdagen.se/dokument

Allminna villkor for paketresor
www.konsumentverket.se

Resegarantilagen (1972:204)
www.riksdagen.se/dokument

Brottsskadelagen (1978:413)
www.riksdagen.se/dokument

Rittshjilpslagen (1996:1619)
www.riksdagen.se/dokument

Sekretesslagen (1980:100)
www.riksdagen.se/dokument

Socialforsikringslagen (1999:799)
www.riksdagen.se/dokument

Lagen (1972:260) om internationellt samarbete rérande
verkstillighet av brottmélsdom
www.riksdagen.se/dokument

Konventionen om 6verférande av démda personer (SO 1985:1)
www.regeringen.se/sb/d/108

Wienkonventionen om konsulira forbindelser (SO 1974:10-12)
http://www.regeringen.se/sb/d/108
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Myndigheter
Rittshjilpsmyndigheten
www.rhm.dom.se

Brottsoffermyndigheten
www.brottsoffermyndigheten.se

Forsikringskassan — hiar kan man bestilla det Europeiska forsiakringskortet
www.fk.se/privatpers/utomlands

Konsumentverket (KO)
www.konsumentverket.se

Konsumenternas forsiakringsbyré
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Smittskyddsinstitutet — information om smittsamma sjukdomar
www.smittskyddsinstitutet.se

Jordbruksverket — information om inforsel av vixter och djur
www.jordbruksverket.se

Institutionen f6r Geovetenskaper vid Uppsala universitet — adress- och
telefonuppgifter till institutionen men ingen information om aktuella jordskalv
WWW.geo.uu.se

Statens Kirnkraftsinspektion eller Statens stralskyddsinstitut —
information om karnkraftsolyckor

www.ski.se

WWww.ssi.se

Forsikringsbolagens alarmcentraler:
Euro-Alarm
www.europeiska.com

Europ Assistance
Www.europ-assistance.com

Gouda Alarmcentral
www.gouda-rf.se

SOS International
www.sos.dk/sv
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"Om nagot hander pa utlandsresan — vem gér vad?”

kan bestéllas via e-post:
information-ud@foreign.ministry.se

REGERINGSKANSLIET

Utrikesdepartementet

103 39 Stockholm
Telefon: 08-405 10 00
Fax: 08-723 11 76
www.ud.se/resklar
e-post:registrator@foreign.ministry.se





